ИНФОРМАЦИЯ

 об обращениях граждан, поступивших 2013 году в Администрацию Батецкого муниципального района

( выступление заместителя Главы администрации муниципального района Ковалевой О.А. на расширенном совещании с руководителями организаций и учреждений района)
Рассмотрение обращений, заявлений  и жалоб граждан является одной из важных задач органов местного самоуправления по работе с населением.

При рассмотрении обращений используются  такие формы, как участие в собраниях трудовых коллективов, на сходах граждан, совещаниях со старостами и председателями уличных и домовых комитетов, посредством размещения информации в газете «Батецкий край» и на сайте Администрации Батецкого муниципального района, в Блоге Главы Батецкого района с целью разъяснения существа вопроса или возможности и процедуры его решения.

Продолжается практика встреч с населением в любых доступных форматах и поводах, где Администрацией района совместно с Администрациями сельских поселений на собраниях граждан  в населенных пунктах района и  в трудовых коллективах рассматривались и решались проблемные вопросы. 

Всего  в Администрацию муниципального района за 2013 поступило 196обращений граждан- на 14 обращений меньше, чем в 2012 году. Из них:  114 письменных обращений и  82 –устных. Из них 1 обращение через администрацию Президента РФ, 8 из Администрации области, Правительства области.

Всем обратившимся даны ответы в устной или письменной форме.9 обращений были повторными, 18 –коллективными. Приняты положительные решения по - 91 обращению, разъяснено по существу вопросов – 89, отказано за неправомерностью заявленных требований – 16, рассмотрено с выездом на место – 56 обращений. 

С октября 2012 года  работает телефонная «прямая линия» с Главой района. Каждый первый вторник месяца  по телефону     22-201 с 14.00 до 16.00 часов можно  задать вопрос напрямую Главе района Владимиру Николаевичу Иванову.  В 2013 годупо телефону «горячей линии» обратилось 7 граждан по различным вопросам, по которым былиданы разъяснения или взяты на контроль с их дальнейшим положительным решением. 
С  2012 года ведется учет и направляются ответы на обращения граждан, поступивших в электронном виде. В 2013 году таких обращений поступило– 43, в 2012 – 31 заявление.Сроки для ответа по таким обращениям весьма ограниченные до трех дней. Это позволяет сократить срок ожидания ответа. 

Новой возможностью общения граждан с Главой района стал официальный блог Главы Батецкого муниципального района на сайте Администрации района. Здесь все желающие могут ознакомиться с актуальными новостями района, узнать позицию Главы района по различным вопросам, на каких мероприятиях присутствовал Глава района,а также узнать о всех важных событиях в районе, лично задать вопрос или прокомментировать его сообщение. Помимо этого на официальном сайте Администрации Батецкого муниципального района в информационно-коммуникационной сети ИНТЕРНЕТ оперативно размещается информация, касающаяся деятельности органов и структурных подразделений Администрации района, а также по согласованию с Администрацией района информация федеральных и областных структур. На Сайте также предусмотрена возможность обратиться к любой из структур органов власти и подведомственных муниципальных учреждений и предприятий. Все обращения регистрируются и осуществляется контроль КОПР
В рамках работы общественной приемной Губернатора области в прошедшем году проводился прием граждан представителями Администрации области, а именно заместителем Губернатора Новгородской области, куратором района А.В.Афанасьевым. Прием граждан проводился ежеквартально. Всего обратилось 18 человек. Прием граждан ежегодно проводится и Уполномоченным по правам человека в Новгородской области Г.С.Матвеевой. Стало традиционным у Г.С.Матвеевой проводить в один день районном центре и в одной из Администраций сельских поселений. Также, с 2014 года куратором района стал Ляшук Захар Владимирович, руководитель комитета по взаимодействию с мировыми судами новгородской области и как ожидается и комитетом ЗАГС Новгородской области, которым также в 2014 году будет вестись прием граждан по личным вопросам.
Анализ поступающей корреспонденции и устных обращений граждан показал, что и в 2013 году наиболее актуальными из письменных обращений остаются вопросы, касающиеся  дорожной деятельности: качества дорог, их содержания, ремонта и обслуживания – 31 обращение или 16 % всех обращений. Основная масса обращений более 85% - по ремонту автодорог регионального значения.

Для решения этой проблемы Глава района и должностные лица Администрации муниципального района постоянно обращались во все возможные инстанции области и к Губернатору области. В результатесначала в 2012 году, с продолжением в 2013 году был отремонтирован участокавтодороги Новгород – Луга до границы с Лужским районом - 28 км. Остаются невыполненными работы по обочинам и откосам, съездам, которые планируются выполнить весной 2014 года
На втором месте по количеству обращений – земельные вопросы – 21 обращение или 11%. Земельные споры во все времена и при любых системах были и остаются самыми спорными и сложноразрешимыми.  Специалистами Администраций района и поселений все жалобы рассмотрены, с обязательным выездом на место, даны разъяснения, оказано содействие в разрешении конфликтной ситуации, а при нарушениях земельного законодательства владельцы, пользователи участков предупреждаются об ответственности.

На третьем месте по количеству обращений – жилищно-коммунальная сфера и жилье – 15 обращений  или 8%.В нашей области  материальная база по обслуживанию и предоставлению услуг в жилищно-коммунальной сфере была в 2005 году передана на областной уровень, а жильё ( самое затратное) оставлено в ведении поселений. С 2013 года вопросы по водоснабжению, водоотведению и канализации были переданы в ведение МО муниципальных районов без документальной передачи без передачи объектов. ЖКХ также как и дороги требует значительных капитальных вложений для нормального функционирования и все вопросы Администрацией района решаются совместно со вновь образованной службой ООО «Батецкий ВОДОКАНАЛ».  Администрацией района были приняты все меры и усилия по организации службы, занимающейся одной из жизненнонеобходимых сфер деятельности – обеспечение населения района водоснабжением, водоотведением.
Поскольку жилье и ЖКХ неотделимы друг от друга, вопросы содержания и ремонта жилья также требовали внимания и значительных затрат для их обслуживания и ремонта. Совместными усилиями Администраций муниципального района и сельских поселений вопросы по улучшению жилищных условий решались по мере выделения финансирования, в том числе при помощи различных государственных программ– «Социальное развитие села», «Молодая семья» и др. 

В отчетном году двум молодым семьям выданы свидетельства на приобретение жилья по программе «Обеспечение жильем молодых семей Новгородской области на 2011-2015 годы» и двум семьям по программе «Развитие села». 
В последнее время активизировались граждане по поиску погибших родственников в годы ВОВ, уточнению в списках захороненных на территории района и по содержанию воинских захоронений. За прошлый год поступило 7 таких обращений, по которым проведена определенная работа, выполнены  запросы или даны разъяснения. 

Немаловажным вопросом для всех жителей района остаются вопросы благоустройства и сбора и вывоза мусора. Поскольку это задача местного уровня, руководством района, поселений предпринимались различные попытки порешать данный вопрос оптимально как для населения, так и для муниципального предприятия. Приглашалась организация из другого района по сбору мусора, пересматривались тарифы на вывоз и утилизацию мусора с учетом фактических затрат на их выполнение, что вызвало отрицательную реакцию у населения. Тем не менее для ОМСУ вопросами первостепенными остаются благоустройство и чистота населенных пунктов. Администрации района и сельских поселений сбор, вывоз и утилизации держат на постоянном контроле.
Поступали  обращения по вопросам транспортного обеспечения. В частности по отмене поездов и их остановок. Данное решение было принято на областном уровне. Администрация района неоднократно обращалась по вопросу восстановления движения и остановок на территории района к руководству области и управление Псковской, Дновской дистанции пути Октябрьской Ж/Д. В мае 2014 года планируется возобновление движения поезда Новгород-Луга-С-Петербург с 25мая 2014 по 25 октября 2014 по субботам, воскресеньям, согласно летнего расписания.
Люди жалуются, что в вечернее время в Новгород из Батецкого не уехать, последний автобус уходит в 15 часов. Администрацией района этот вопрос  прорабатывался,  но пустить дополнительно автобус  в Великий Новгород в вечернее время не предоставляется возможным. И  поезд Великий Новгород-Луга пока не ходит.

Также  граждане обращались по вопросам льготного проезда на общественном транспорте. В частности, проблема возникает из-за невозможности использования листов- талонов на пригородном автобусе  Нежатицы-Новгород.  Было дано объяснение, что на этот автобус можно купить льготный проездной билет.

Кроме перечисленных вопросов,  поступили следующие обращения:

	Основные вопросы по характеру обращений 

(из всех обращений):
	количество  (процент от общего числа поступивших)

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	65 (33%)
	

	Земельные вопросы
	 21 (11%)
	

	 Жилищное хозяйство
	16 (8%)
	

	Транспорт и пассажирские перевозки
	5(2.5%)
	

	Соцобеспечение и соцзащита
	9 (5%)
	

	Государственные и муниципальные услуги
	6 (3%)
	

	Законность и правопорядок
	8 (5%)
	

	Воспитание и обучение
	1 (0,5%)
	

	Здравоохранение
	3 (1.5%)
	

	Торговля
	2 (1%)
	

	Труд и заработная плата
	2 (1%)
	

	Государство, общество, политика, деятельность ОМСУ
	5 (2,5%)
	

	Охрана памятников культуры, истории, природы
	3 (1,5%) 
	

	Промышленность
	-
	

	Служба в Вооруженных Силах, патриотическое воспитание
	7 (4%)
	

	Другие вопросы, носящие в основном личностный характер
	43 (22%)
	


Нарушений срока рассмотрения и неудовлетворенных  обращений нет. 
Но есть у нас граждане, которые неоднократно обращаются в Администрацию района по одному и тому же вопросу.   В таком случае в соответствии с законодательством.   Администрация района имеет право принять решение  о прекращении переписки с гражданами, обращающимися  неоднократно по одному и тому же вопросу, на который уже им был дан исчерпывающий ответ. Такие обращения есть, и постоянные участники переписки также. В 2013 году было принято распоряжение о прекращении переписки суказанными  гражданами.

В какие бы органы власти не обращались жители района, в подавляющем большинстве случаев, практическое решение их проблем осуществляется органами местного самоуправления на местах. Администрация муниципального района выстраивает свою работу таким образом, чтобы люди верили в то, что их обращения  будут услышаны, а требования, если они законны – удовлетворены.
Обращение граждан в органы местного самоуправления – важное средство осуществления и охраны прав личности, укрепление связи должностных лиц с населением, существенный источник информации. Являясь одной из форм участия граждан в осуществлении местного самоуправления, они способствуют усилению контроля населения за деятельностью органов местного самоуправления. 

	
	2013 год

	Поступило обращений (всего)
	196

	Взято на контроль
	21

	Поступило письменных обращений
	114

	из них:
	

	повторных
	9

	коллективных
	18

	удовлетворено
	91

	Рассмотрено с выездом на место
	56

	Принято на личном приеме (всего)
	75

	в том числе:
	

	руководителем
	39

	его заместителями
	36

	на выездных приемах граждан
	23

	удовлетворено
	67

	Рассмотрено обращений с нарушением срока (всего)
	-

	Принято обращений по телефону «горячей линии»  Главой района.
	7


