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Анкета

независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций, подведомственных Комитету образования        Администрации Батецкого муниципального района
	№ п/п
	Наименование критериев и показателей 
	Максимальные баллы

120
	 По одному баллу за каждый критерий
	Активная ссылка в сети «Интернет»

	1Показатели, характеризующие общий критерий качества образовательной деятельности ОО, касающийся открытости и доступности информации об ОО

	1.1.Полнота и актуальность информации об ОО, о её деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет») (макс – 10)

	1.1.1.
	Устав ОО
	1
	
	

	1.1.2.
	Документ о создании ОО
	1
	
	

	1.1.3.
	Положения о структурных подразделениях
	1
	
	

	1.1.4.
	Сведения о получаемых уровнях образования
	1
	
	

	1.1.5.
	Сведения о формах обучения
	1
	
	

	1.1.6.
	Сведения о нормативном сроке обучения
	
	
	

	1.1.7.
	Копии лицензии на осуществление образовательной деятельности и свидетельства о государственной аккредитации
	1
	
	

	1.1.8.
	Описание образовательных программ с их копиями
	1
	
	

	1.1.9
	Учебный план по каждой программе
	1
	
	

	1.1.10
	Календарный учебный график
	1
	
	

	1.2. Наличие на официальном сайте ОО в сети «Интернет» сведений о педагогических работниках организации (макс.10)

	1.2.1.
	«Полная» информация о руководителе, его заместителях и руководителях филиалов
	3
	
	

	1.2.2
	«Полная» информация о персональном составе педагогических кадров
	7
	
	

	1.3.Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте ОО в сети «Интернет», в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы (макс.10)

	1.3.1
	Адреса электронной почты ОО и ее структурных подразделений (при наличии)


	1


	
	

	1.3.2.
	Контактные телефоны руководителя и для справки 


	1
	
	

	1.3.3
	Наличие электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте ОО в сети Интернет, возможность внесения предложений
	8
	
	

	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в ОО от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте ОО (макс.15)

	1.4.1
	Наличие на официальном сайте в сети Интернет информации о рассмотрении предложений, жалоб, граждан: 

один раз в месяц 


	5
	
	

	1.4.2
	систематически 


	10
	
	

	2.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности ОО, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (макс.10)

	2.1.Наличие на официальном сайте в сети Интернет сведений о материально-технической базе ОО (макс.10 баллов)

	2.1.1
	Обобщенно

в том числе: 
	2
	
	

	2.1.2
	Наличие учебных кабинетов 


	1
	
	

	2.1.3
	Наличие библиотеки 

	1
	
	

	2.1.4
	Наличие мастерских 


	1
	
	

	2.1.5
	Наличие спортивного зала 
	1
	
	

	2.1.6
	Наличие свободного доступа к информационно телекоммуникационным сетям 


	2
	
	

	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся, организация психолого-педагогического сопровождения (макс. 2 балла)

	2.2.1
	Наличие столовой 
	2
	
	___//____

	2.3.Наличие дополнительных образовательных программ (макс.10 баллов)

	2.3.1.
	Наличие в образовательной организации объединений дополнительного образования, спортивных секций
	4
	
	___//____

	2.3.2.
	Наличие в образовательной организации договора о сетевом взаимодействии с учреждениями культуры, музеями, учреждениями спорта
	6
	
	___//____

	2.4.
	Наличие условий в ОО для обучения и воспитания, обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (далее – ОВЗ) (макс.10)

	2.4.1
	  Наличие возможности беспрепятственного входа в объекты и выхода из них


	1
	
	___//____

	2.4.2
	возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории объекта, на которых предоставляются услуги
	1
	
	___//____

	2.4.3
	надлежащее размещение носителей информации с учетом потребностей инвалидов
	1
	
	___//____

	2.4.4.
	наличие работников организаций, на которых административно-распорядительным актом возложено оказание инвалидам помощи при предоставлении им услуг
	1
	
	___//____

	2.4.5.
	оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий
	1
	
	___//____

	2.4.6.
	адаптация официального сайта организации, предоставляющей услуги в сфере образования, для лиц с нарушением зрения (слабовидящих)
	1
	
	

	2.4.7.
	проведение инструктирования или обучения сотрудников, предоставляющих услуги населению, для работы с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для них объектов и услуг
	1
	
	___//____

	2.4.8.
	доступные санитарно-гигиенические помещения
	1
	
	___//____

	2.4.9.
	сопровождение инвалидов по территории объектов
	1
	
	___//____

	2.4.10.
	выделение мест для парковки автомобилей инвалидами и соблюдение порядка их использования
	1
	
	___//____

	2.5.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся ( макс.10)

	2.5.1. 
	Наличие в образовательной организации педагога-психолога
	2 
	
	___//____

	2.5.2.
	Наличие в образовательной организации учителя логопеда
	2
	
	___//____

	2.5.3.
	Наличие в образовательной организации социального педагога
	2
	
	___//____

	2.5.4.
	Создание условий (оборудованный кабинет) дл я работы педагога-психолога, учителя логопеда
	4
	
	

	2.6.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся (макс. 10)

	2.6.1.
	Наличие наградных документов (грамот, дипломов, кубков)  по итогам участия в конкурсах, олимпиадах, спортивных мероприятиях, исследовательской деятельности на всероссийском уровне 
	5
	
	___//____

	2.6.2.
	Наличие наградных документов (грамот, дипломов, кубков)  по итогам участия в конкурсах, олимпиадах, спортивных мероприятиях, исследовательской деятельности на областном уровне
	3
	
	___//____

	2.6.3.
	Наличие наградных документов (грамот, дипломов, кубков)  по итогам участия в конкурсах, олимпиадах, спортивных мероприятиях, исследовательской деятельности на муниципальном уровне
	2
	
	___//____

	3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности ОО, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников (макс 20 баллов)

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников ОО от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (на основании опроса, проведенного в ОО или в системе электронного сервиса). 
	100% - 10 баллов.
	
	___//____

	3.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых компетентностью работников ОО от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг (на основании опроса, проведенного в ОО или в системе электронного сервиса). 
	100% - 10 баллов.
	
	___//____

	4.Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности ОО, касающиеся удовлетворённости качеством образовательной деятельности ОО(макс. 30 баллов)

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых материально-техническим обеспечением ОО, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг. 
	100% - 10 баллов (далее пропорционально).
	
	___//____

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг. 
	100% - 10 баллов (далее пропорционально
	
	___//____

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать ОО родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг. 
	100% - 10 баллов (далее пропорционально).
	
	___//____


____________________________
