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Российская Федерация

Новгородская область

Администрация  Батецкого муниципального  района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от  10.11.2015  № 784
п. Батецкий


В целях доступности и повышения качества исполнения муниципальной функции "Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории Батецкого муниципального района, для личных и бытовых нужд", в соответствии с Водным кодексом Российской Федерации, Федеральными законами от 06.10.2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27.07.2010    № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением Администрации Новгородской области от 28.05.2007 № 145 "Об утверждении Правил пользования водными объектами для плавания на маломерных судах на территории области и Правил охраны жизни людей на водных объектах на территории области", постановлением Администрации Батецкого муниципального района  от 17.09.2015 № 642  «Об утверждении правил использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории Батецкого муниципального района, для личных и бытовых нужд», Уставом Батецкого муниципального района, Администрация Батецкого муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по исполнению  муниципальной функции "Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории Батецкого муниципального района, для личных и бытовых нужд".

2. Контроль за выполнением постановления возложить на первого заместителя Главы администрации Батецкого муниципального района Самосват Ж.И.

3. Опубликовать постановление в муниципальной  газете "Батецкий вестник" и разместить на официальном сайте Администрации Батецкого муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Глава района                                              В.Н. Иванов            
            УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации

Батецкого муниципального района

от 10.11.2015 № 784
Административный регламент

исполнения муниципальной функции "Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории  Батецкого муниципального района, 

для личных и бытовых нужд"

I. Общие положения

1.1. Настоящий Административный регламент определяет сроки и последовательность действий по исполнению муниципальной функции "Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории Батецкого муниципального района, для личных и бытовых нужд" .
1.2. Структурным подразделением Администрации Батецкого муниципального района, уполномоченным на исполнение муниципальной функции на территории Батецкого муниципального района, является Управление по работе с территориями Администрации Батецкого муниципального района  (далее - Управление). 
1.3. Исполнение муниципальной функции, предусмотренной настоящим Административным регламентом, осуществляется в соответствии с:  Водным кодексом Российской Федерации, Федеральными законами от 06.10.2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27.07.2010    № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», постановлением Администрации Новгородской области от 28.05.2007 N 145 "Об утверждении Правил пользования водными объектами для плавания на маломерных судах на территории области и Правил охраны жизни людей на водных объектах на территории области", постановлением Администрации муниципального района  от 17.09.2015 № 642  «Об утверждении правил использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории Батецкого муниципального района, для личных и бытовых нужд».

1.4. Круг заявителей

1.4.1. Заявителями на исполнение муниципальной функции являются физические, юридические лица, их уполномоченные представители (далее - заявитель).
2. Требования к порядку информирования об исполнении муниципальной функции

2.1. Место нахождения Управления: 175000, п. Батецкий, ул. Советская, д. 39а, кабинет 17, телефон (8-816-61) 22-122, факс (8-816-61) 22-122, адрес электронной почты uprav@batetsky.ru. 

Время работы, технического перерыва, перерыва для отдыха и питания специалистов (должностных лиц) Управления устанавливается служебным распорядком с соблюдением графика (режима) работы Управления:  

 понедельник – пятница с 9-00 – 17-00 часо
в, обед с 13-00 – 14-00 часов, суббота и воскресенье - выходные дни.

Адрес Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): www.gosuslugi.ru.
Адрес Портала государственных и муниципальных услуг (функций) области: www.rgu.nov.ru.
Место нахождения многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, с которым заключено соглашение о взаимодействии (далее - МФЦ):

Почтовый адрес МФЦ: 175000, Новгородская область, п. Батецкий, ул.Советская, д.39а, кабинет № 1-3;
Телефон/факс МФЦ: 8(816-61) 22-306;
Адрес электронной почты МФЦ: mfc-bat@mail.ru
Также необходимая информация может быть получена на официальном сайте Администрации Батецкого муниципального района (далее Администрация) и на информационном стенде Управления.

2.2 . Информация о порядке исполнения муниципальной функции представляется:

1) непосредственно специалистом Управления при личном обращении либо письменном обращении заинтересованного лица;

2) с использованием средств почтовой, телефонной связи и электронной почты;

3) посредством размещения в сети Интернет и публикации в средствах массовой информации;

4) посредством размещения сведений на информационных стендах;

5) специалистами МФЦ.
2.3. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

1) достоверность предоставляемой информации;

2) четкость изложения информации;

3) полнота информирования;

4) наглядность форм предоставляемой информации;

5) удобство и доступность получения информации;

6) оперативность предоставления информации.

2.4. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

1) место нахождения, график работы, интернет-сайты, адрес электронной почты и номера телефонов специалиста Управления принимающего документы на исполнение муниципальной функции;

2) перечень документов, необходимых для принятия решения об исполнении муниципальной функции, комплектности (достаточности) представленных документов;

3) время приема и выдачи документов;

4) сроки исполнения муниципальной функции;

5) процесс выполнения административных процедур по исполнению муниципальной функции (на каком этапе, в процессе выполнения какой административной процедуры находится представленный заявителем пакет документов);

6) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной функции.

2.5. По письменным обращениям гражданина ответ направляется почтой в адрес гражданина в срок, не превышающий 30 (тридцати) календарных дней со дня регистрации письменного обращения.

2.6. При обращении гражданина посредством электронной почты, ответ направляется гражданину в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении (если ответ в соответствии с обращением гражданина должен быть направлен ему в письменной форме по почте). Информирование по электронной почте осуществляется при наличии в обращении адреса, фамилии и инициалов заявителя.

2.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист Управления подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся граждан по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа местного самоуправления, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста Управления, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста Управления, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок переадресовывается (переводится) на другого специалиста Управления или обратившемуся гражданину сообщается номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

2.8. Публичное устное консультирование по вопросам исполнения муниципальной функции осуществляется с привлечением средств массовой информации (далее - СМИ): печати, радио.

2.9. Публичное письменное консультирование по вопросам исполнения муниципальной функции осуществляется путем:

1) публикации информационных материалов в СМИ, в сети Интернет;

2) оформления информационных стендов.

2.10. Консультации осуществляются в соответствии с режимом работы Управления.

2.11. Консультирование по вопросам исполнения муниципальной функции предоставляется специалистами в устной и письменной форме бесплатно.

2.12. В здании, в котором исполняется муниципальная функция, создаются условия для прохода инвалидов и маломобильных групп населения.

Инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной функции оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими муниципальной функции наравне с другими лицами. Вход в здание Администрации оборудуется пандусом. Помещения, в которых исполняется муниципальная функция, должны иметь расширенные проходы, позволяющие обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается помощь по передвижению в помещениях и сопровождение.

На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Исполнение муниципальной функции включает в себя следующие административные процедуры:

прием запроса и регистрацию письменного запроса с приложенными к нему документами;

подготовку запрашиваемой информации;

представление заявителю запрашиваемой информации.

Издание нормативных правовых актов, обеспечивающих информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории Батецкого муниципального района для личных и бытовых нужд.

Доведение до граждан нормативных правовых актов, обеспечивающих информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории Батецкого муниципального района для личных и бытовых нужд.

3.2. Прием запроса и регистрация письменного запроса с приложенными к нему документами.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры - прием запроса и регистрация письменного запроса с приложенными к нему документами является поступление запроса заявителя в Администрацию при личном обращении (по телефону), либо с использованием почтовой связи, либо по электронной почте, либо, при наличии технической возможности, с использованием региональной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области".

3.2.2. При обращении заявителя в устной форме специалист Управления, ответственный за исполнение муниципальной функции, устанавливает предмет обращения, дает консультацию в порядке, предусмотренном в разделе 2 настоящего Административного регламента.

3.2.3. При поступлении письменного запроса заявителя, направленного почтовой связью, или по электронной почте, или с использованием региональной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области" специалист Администрации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, регистрирует запрос заявителя в электронной базе регистрации запросов.

3.2.4. Запись в электронной базе регистрации запросов должна содержать:

регистрационный номер;

дату поступления запроса;

ФИО заявителя;

указание на форму, в которой поступил запрос;

сведения об оказанной консультации;

сведения о результатах оказания муниципальной услуги.

3.2.5. Время выполнения административной процедуры не должно превышать 20 минут.

3.2.6. Результатом административной процедуры является зарегистрированный письменный запрос заявителя в электронной базе регистрации запросов.

3.3. Подготовка запрашиваемой информации

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры - подготовка запрашиваемой информации является зарегистрированный письменный запрос, поступивший от заявителя на бумажном носителе, в том числе с использованием почтовой связи или в электронной форме либо, при наличии технической возможности, с использованием региональной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области".

3.3.2. Специалист Управления организовывает в письменной форме подготовку информации по запросу заявителя.

3.3.3. В ответе на письменный запрос заявителя специалист Управления, осуществляющий подготовку ответа, указывает свои должность, фамилию, имя, отчество, а также номер телефона для справок.

3.3.4. Время выполнения административной процедуры - 26 календарных дней.

3.3.5. Результатом административной процедуры является подготовленная запрашиваемая информация.

3.4. Предоставление заявителю запрашиваемой информации

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры - предоставление заявителю запрашиваемой информации является подготовленная запрашиваемая информация.

3.4.2. Специалист Управления подписывает ответ с информацией у Главы Батецкого муниципального района и направляет его заявителю с использованием средств почтовой связи или электронной почты либо, при наличии технической возможности, с использованием региональной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Новгородской области".

3.4.3. Срок выполнения административной процедуры - 4 дня.

3.4.4. Результатом административной процедуры являются регистрация и направление ответа заявителю или предоставление информации путем публичного информирования.

3.5. Издание муниципальных нормативных правовых актов, обеспечивающих информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории сельского поселения для личных и бытовых нужд.

Основанием для начала административной процедуры по подготовке проектов нормативные правовых актов по информированию населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территориях сельских поселений для личных и бытовых нужд, является принятие или внесение изменений в законодательные акты Российской Федерации, Новгородской области.

Должностное лицо Управления, ответственное за исполнение муниципальной функции, осуществляет постоянный мониторинг действующего законодательства, готовит проекты муниципальных нормативных правовых актов с учетом изменений Федерального и областного законодательства, передает в юридический отдел для проведения правовой и антикоррупционной экспертизы. После прохождения экспертизы нормативный правовой акт направляется Главе Батецкого муниципального района для подписания и подлежат опубликованию в муниципальной газете " Батецкий вестник" и размещению на официальном сайте Администрации  в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

4.  Порядок и формы контроля  за  осуществлением информирования населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории Батецкого муниципального района, для личных и бытовых нужд 
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной функции, а также принятием ими решений

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Административного регламента, а также нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной функции, осуществляется:

муниципальными служащими (или служащими) Управления, выполняющими отдельные административные процедуры - путем контроля за исполнением установленных административных процедур, административных действий в составе административных процедур, и сроков выполнения административных процедур;

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества  исполнения муниципальной функции, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством  исполнения муниципальной функции.

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством  исполнения муниципальной функции включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан и юридических лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления.

4.2.2. Внеплановые проверки организуются и проводятся в случаях обращений граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов действиями (бездействием) должностных лиц Управления.

4.3. Порядок привлечения к ответственности должностных лиц Управления за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе  исполнения муниципальной функции.

4.3.1. Персональная ответственность муниципальных служащих (или служащих) Управления за неисполнение или ненадлежащее исполнение требований настоящего Административного регламента устанавливается в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

4.3.2. В случае нарушения прав граждан и юридических лиц по результатам проверок, виновные лица привлекаются к ответственности, установленной действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за  исполнением муниципальной функции, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

4.4.1. Граждане, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка  исполнения муниципальной функции или ненадлежащего исполнения настоящего Административного регламента вправе обратиться с жалобой в Администрацию.

4.4.2. Жалоба может быть представлена на личном приеме должностному лицу, направлена почтовым отправлением или в электронной форме на адрес Администрации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) структурного подразделения Администрации исполняющего муниципальную функцию, а также его должностных лиц

5.1. Действия (бездействие) должностных лиц, принятые ими решения в ходе  исполнения муниципальной функции могут быть обжалованы:

Начальнику Управления по работе с территориями Администрации Батецкого муниципального района по адресу: 175000, п. Батецкий, ул. Советская, д. 39а, каб. № 17, тел. 22-122, 22-123;

Главе района по адресу: 175000, п. Батецкий, ул. Советская, д. 39а, каб. № 45, тел. 22-401;

Иным органам в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2. Заявители имеют право направить жалобу (претензию) (приложение № 2 к административному регламенту) в письменной форме, в том числе в форме электронного документа. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая портал государственных и муниципальных услуг, или посредством почтового отправления с описью вложения и уведомлением о вручении, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ. При поступлении жалобы МФЦ обеспечивает ее передачу в комиссию  не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

При обращении заявителей в письменной форме рассмотрение обращений граждан и организаций осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации и Новгородской области.

В случае если жалоба поступила в форме электронного документа, ответ заявителю направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе.

5.3. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение об устранении нарушений и применении мер ответственности к должностному лицу, допустившему нарушение в ходе исполнения муниципальной функции.

5.4. Заявитель может обратиться с жалобой  в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя об исполнении  муниципальной функции;

2) нарушение срока исполнения  муниципальной функции;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной функции;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области, муниципальными правовыми актами для исполнения  муниципальной функции, у заявителя;

5) отказ в исполнении муниципальной функции, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при исполнении  муниципальной функции платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Управления, должностного лица Управления, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате исполнения муниципальной функции документах либо нарушение установленного срока таких исправлений
5.5. Жалоба должна содержать следующую информацию:

1) Наименование органа, исполняющего муниципальную функцию, должностного лица органа, исполняющего  муниципальную функцию, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, исполняющего муниципальную функцию, должностного лица органа, исполняющего муниципальную функцию, либо  муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Управления, должностного лица, исполняющего муниципальную функцию, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копи. 

5.6. Жалоба, поступившая в  Администрацию района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  должностного лица Управления, исполняющего  муниципальную функцию, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.7. Порядок рассмотрения жалоб

5.7.1. В случае, если в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. 

5.7.2. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
5.7.3. При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

5.7.4. В случае если  текст жалобы не поддается прочтению, ответ не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение   должностному лицу в соответствии с его компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.7.5. В случае, если в письменной жалобе гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства,    уполномоченное на то ответственное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.
5.7.6. В случае, если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.7.7. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь обратиться в Администрацию района.
5.8. По результатам рассмотрения жалобы ответственным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы (приложение № 3). 

Ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения направляется заявителю.  

5.9. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения муниципальной функции, действия или бездействие лиц   в судебном порядке.

5.10. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

по номерам телефонов, содержащихся в пункте 2.1.2 к административному регламенту;

на Интернет–сайт и по электронной почте органов, исполняющих муниципальную функцию (в случае его наличия).

5.11. Письменные жалобы считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

5.12. По результатам рассмотрения жалобы Управление, исполняющее муниципальную функцию, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Управлением, исполняющим  муниципальную функцию, опечаток и ошибок в выданных в результате исполнения муниципальной функции документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Новгородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.13. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

_____________
                                                                                            Приложение № 1

                                                                      к Административному регламенту 

Блок-схема

осуществления  информирования  населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории Батецкого муниципального района, для личных и бытовых нужд





                                                                       Приложение № 2

к Административному регламенту                                                                                                                                                                                            

ОБРАЗЕЦ

жалобы на действие (бездействие) ____________________________________________________________________
или его должностного лица
Исх. от _____________ N ____                                                          Наименование отдела

                                                                                                   (управления)

Жалоба

                       *  Полное наименование   юридического  лица,  Ф.И.О. физического лица: _____________________________________________________________________________

                       * Местонахождение   юридического  лица, физического лица: _____________________________________________________________________________

(фактический адрес)

Телефон: _____________________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ___________________________________________________________________

Код учета: ИНН ____________________________________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица: ____________________________________________________________________________

               * на действия (бездействие):

_____________________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа )

                 * существо жалобы:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

Поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП

 (подпись руководителя юридического лица,  физического лица)

____________________________________

                                                                           Приложение № 3

к Административному регламенту                                                                                                                                                                                            
ОБРАЗЕЦ РЕШЕНИЯ 

 ___________________________________________________________________________ 

по жалобе на действие (бездействие)
___________________________________________________________________________ 
или его должностного лица
    Исх. от _______ N _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие) органа или его должностного лица:

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: _____________________________________________________________________________

Наименование  юридического   лица   или    Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой: _____________________________________________________________________________

Номер жалобы, дата и место принятия решения: ___________________________________

_____________________________________________________________________________

Изложение жалобы по существу: _______________________________​​​​​_________________

_____________________________________________________________________________

Изложение возражений, объяснений заявителя: ___________________________________

_____________________________________________________________________________

УСТАНОВЛЕНО:

фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: ____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применили законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель:

_____________________________________________________________________________

На   основании  изложенного

РЕШЕНО:

1. _____________________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного действия (бездействия), признано правомерным или 
неправомерным   полностью или частично,  или отменено полностью или частично)

2.____________________________________________________________________________

(решение принято по существу жалобы: удовлетворена или не удовлетворена полностью или частично)

3. _____________________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу:______________________________________________________________________

__________________________________       _______________________________          

(должность лица уполномоченного,                                                  (подпись)  (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

Отправка мотивированного решения об отказе в предоставлении информации








Об утверждении административного регламента по исполнению муниципальной функции "Информирование населения об ограничениях использования водных объектов общего пользования, расположенных на территории Батецкого  муниципального района,  для личных и бытовых нужд"








 Представление заявителю информации об ограничениях использования водных объектов общего пользования








Рассмотрение запроса о предоставлении информации об ограничениях использования водных объектов общего пользования для личных и бытовых нужд.





населению





Прием  и регистрация обращения заявителя о представлении информации об ограничениях использования водных объектов общего пользования для личных и бытовых нужд.




















